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1. Назва освітнього компонента
«Основи менеджменту, маркетингу та адміністрування у фізичній терапії»

2. Обсяг освітнього компонента
	Вид заняття
	Кількість годин

	Лекції
	18

	Практичні заняття
	28

	Самостійна робота
	44



3. Ознаки освітнього компонента
	Рік
викладання
	Курс (рік навчання)
	Семестр 
	Спеціальність
	Кількість кредитів /годин
	Кількість
модулів
	Вид
підсумковогоконтролю
	Обов’язковий /
Вибірковий

	4-й
	4
	7-й
	224 «Фізична терапія, ерготерапія»
	3/90
	1
	Залік
	Обов’язковий



4. Передумови вивчення освітнього компонента
- ґрунтується на попередньо вивчених пререквізитах: «Історія та культура України», «Ділова українська мова», «Основи медичних знань», «Основи психології та міжособового спілкування», «Ерготерапія», «Правознавство та медичне законодавство»,
- інтегрується з такими ОК: «Методологія науково-дослідної роботи», «Етика та професійна етика» , «Охорона праці в галузі».
- закладає фундамент для подальшого засвоєння здобувачами освіти знань та умінь з циклу професійної і практичної підготовки бакалавра.

5. Мета й завдання освітнього компонента
Метою вивчення освітнього компонента «Основи менеджменту, маркетингу та адміністрування у фізичній терапії» є систематизація й формування комплексу знань у сфері управління організацією (підприємством) з позиції системного підходу: вивчення підприємства як соціально-економічної системи, основними параметрами якої є цільове призначення, правові та нормативні засади діяльності, ресурси, процеси і структура, розподіл праці та ролей, соціальні відносини, що формують її організаційну культуру і забезпечують синергічний ефект діяльності. А також, формування у майбутніх фахівців відповідних компетентностей щодо розуміння особливостей здійснення управлінської та маркетингової діяльності у фізіотерапії та ерготерапії.

Основними завданнями вивчення освітнього компонента є:
підготовка здобувачів освіти з питань:
 	- розуміння принципів та закономірностей формування, функціонування та розвитку системи управління організацією та управлінських відносин;
· організації праці менеджера та втілення в професійну діяльність самоменеджменту;
· освоєння основ та практики маркетингу у сфері послуг;
· прийняття та реалізації адекватних управлінських рішень.




6. Компетентності
Згідно з вимогами Стандарту вищої освіти та Освітньої професійної програми підготовки бакалавра цей освітній компонент забезпечує набуття здобувачем вищої освіти компетентностей.
Загальні:
- навички міжособистісної взаємодії;
- здатність працювати в команді;
- здатність мотивувати людей та рухатися до спільної мети;
- здатність спілкуватися державною мовою як усно, так і письмово;
- здатність планувати та управляти часом;
- навички використання інформаційних і комунікаційних технологій;
- здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел;
- здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями;
- здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях;
- здатність діяти соціально відповідально та свідомо.
Спеціальні:
- здатність пояснити пацієнтам, клієнтам, родинам, членам міждисциплінарної команди, іншим медичним працівникам потребу у заходах фізичної терапії, ерготерапії, принципи їх використання і зв'язок з охороною здоров’я;
- здатність ефективно реалізовувати програму фізичної терапії та/або ерготерапії;
- здатність знаходити шляхи постійного покращення якості послуг фізичної терапії та ерготерапії.

7. Результати навчання згідно з профілем програми, після вивчення освітнього компонента:
· спілкуватися усно та письмово українською та іноземною мовами у професійному середовищі, володіти фаховою термінологією та професійним дискурсом, дотримуватися етики ділового спілкування; складати документи, у тому числі іноземною мовою (мовами);
· використовувати сучасну комп’ютерну техніку; знаходити інформацію з різних  джерел; аналізувати вітчизняні та зарубіжні джерела інформації, необхідної для виконання професійних завдань та прийняття професійних рішень;
· реалізувати індивідуальні програми фізичної терапії, ерготерапії;
· обирати оптимальні форми, методи і прийоми, які б забезпечили шанобливе ставлення до пацієнта/клієнта, його безпеку/захист, комфорт та приватність;
· вербально і невербально спілкуватися з особами та групами співрозмовників, різними за віком, рівнем освіти, соціальною і професійною приналежністю, психологічними та когнітивними якостями тощо, у мультидисциплінарній команді;
· оцінювати результати виконання програм фізичної терапії та ерготерапії, використовуючи  відповідний інструментарій (додаток 3), та за потреби, модифіковувати поточну діяльність.
8. Методична картка освітнього компонента:

Лекції:
	Модуль І

	Тема 1.
	Загальні основи менеджменту. Роль менеджера в діяльності організації. Організація як об’єкт менеджменту.

	Тема 2.
	Функціональний зміст процесу управління. Система методів менеджменту. Управлінський цикл. Управлінські рішення.

	Тема 3.
	Організація управлінської праці. Комунікаційні процеси в менеджменті. Інформаційне та документальне забезпечення праці менеджера.

	Тема 4.
	Ділові контакти в діяльності менеджера. Етикет та імідж менеджера.

	Тема 5.
	Менеджмент персоналу. Управління конфліктами та стресами.

	Тема 6.
	Основи маркетингу. Маркетинг некомерційних організацій.

	Тема 7.
	Маркетинг у сфері реабілітаційних послуг.

	Тема 8.
	Система маркетингових комунікацій.

	Тема 9.
	Управління якістю медичного обслуговування. Ліцензування та акредитація в охороні здоров’я.



Практичні заняття:
	Модуль І

	Тема 1.
	Загальні основи менеджменту. Роль менеджера в діяльності організації. Організація як об’єкт менеджменту.

	Тема 2.
	Функціональний зміст процесу управління. Система методів менеджменту. Управлінський цикл. Управлінські рішення.

	Тема 3.
	Організація управлінської праці. Комунікаційні процеси в менеджменті. Інформаційне та документальне забезпечення праці менеджера. Ділові контакти в діяльності менеджера. Етикет та імідж менеджера.

	Тема 4.
	Менеджмент персоналу. Управління конфліктами та стресами.

	Тема 5.
	Основи маркетингу. Маркетинг некомерційних організацій. Маркетинг у сфері реабілітаційних послуг. Система маркетингових комунікацій.

	Тема 6.
	Управління якістю медичного обслуговування. Ліцензування та акредитація в охороні здоров’я.

	Тема 7.
	Підсумковий модульний контроль.





Самостійна робота:

	Модуль І

	Тема 1.
	Закони, закономірності та принципи менеджменту. Сучасні концепції менеджменту. Види поведінки менеджера у проблемних ситуаціях. Розвиток організації: завдання та цілі.

	Тема 2.Те1.
	Види планових документів. Інструменти (методи) вибору стратегій. Характеристика змістовних та процесійних теорій мотивації.

	Тема 3.
	Культура управління та її складові. Культура менеджера. Тайм-менеджмент (відеоматеріали). Невербальні засоби комунікації.

	Тема 4.
	Національні особливості ведення переговорів з іноземними партнерами. Шаблони ділового одягу. Діловий етикет та імідж менеджера.

	Тема 5.
	Нетрадиційні методи відбору персоналу. Процес та методи оцінки персоналу. Первинна та вторинна профілактика конфліктів.

	Тема 6.
	Види маркетингових стратегій. Зміст маркетингу у сфері некомерційної діяльності. Особливості маркетингу некомерційних організацій сфери охорони здоров’я.

	Тема 7.
	Поняття «бренд» та «брендинг». Анкетування як метод дослідження споживача послуг. Програма державних гарантій медичного обслуговування населення.

	Тема 8.
	Основні закони спілкування. Телемаркетинг. Реклама на телебаченні та  онлайн-реклама у сфері послуг.

	Тема 9.
	Ліцензійні умови ведення господарської діяльності з медичної практики. Стандарти акредитації закладів охорони здоров'я. Бізнес-планування як основний інструмент управління підприємницькою діяльністю.



9. Система оцінювання та вимоги

Види контролю: поточний, підсумковий.
Методи контролю: спостереження за навчальною діяльністю здобувача вищої освіти, усне опитування, письмовий контроль, тестовий контроль. 
Форма контролю: залік.
Контроль знань і умінь здобувача вищої освіти (поточний і підсумковий) з освітнього компонента «Основи менеджменту, маркетингу та адміністрування у фізичній терапії» здійснюється згідно з європейською кредитно-трансферною накопичувальною системою освітнього процесу. Рейтинг здобувача вищої освіти із засвоєння освітнього компонента визначається за 100 бальною шкалою. Він складається з рейтингу з освітнього компонента, для оцінювання якого призначається 60 балів, і рейтингу з атестації (залік, ПМК) – 40 балів. 
Критерії оцінювання. Еквівалент оцінки в балах для кожної окремої теми може бути різний, загальну суму балів за тему визначено в навчально-методичній карті. Розподіл балів між видами занять (лекції, практичні заняття, самостійна робота) можливий шляхом спільного прийняття рішення викладача і здобувачів освіти на першому занятті. Рівень знань оцінюється: «відмінно» – здобувач вищої освіти дає вичерпні, обґрунтовані, теоретично і практично правильні відповіді не менш ніж на 90% запитань, розв’язання задач та виконання вправ є правильними, демонструє знання матеріалу підручників, посібників, інструкцій, проводить узагальнення і висновки, акуратно оформлює завдання, був присутній на лекціях, має конспект лекцій чи реферати з основних тем курсу, проявляє активність і творчість у виконанні групових завдань; «добре» – здобувач вищої освіти володіє знаннями матеріалу, але допускає незначні помилки у формулюванні термінів, категорій і розрахунків, проте за допомогою викладача швидко орієнтується і знаходить правильні відповіді, був присутній на лекціях, має конспект лекцій чи реферати з основних тем курсу, проявляє активність у виконанні групових завдань; «задовільно» – здобувач вищої освіти дає правильну відповідь не менше ніж на 60% питань, або на всі запитання дає недостатньо обґрунтовані, невичерпні відповіді, допускає грубі помилки, які виправляє за допомогою викладача. При цьому враховується наявність конспекту за темою, самостійність у виконанні завдань, участь у виконанні групових завдань; «незадовільно з можливістю повторного складання» – здобувач вищої освіти дає правильну відповідь не менше ніж на 35% питань, або на всі запитання дає необґрунтовані, невичерпні відповіді, допускає грубі помилки, має неповний конспект лекцій, індиферентно або негативно проявляє себе у виконанні групових завдань. 
Підсумкова (загальна) оцінка курсу ОК є сумою рейтингових оцінок (балів), одержаних за окремі оцінювані форми навчальної діяльності: поточне та підсумкове тестування рівня засвоєння теоретичного матеріалу під час аудиторних занять та самостійної роботи (модульний контроль); оцінка (бали) за виконання практичних індивідуальних завдань. Підсумкова оцінка виставляється після повного вивчення освітнього компонента, яка виводиться як сума проміжних оцінок за змістові модулі. Остаточна оцінка рівня знань складається з рейтингу роботи, для оцінювання якої призначається 60 балів, і рейтингу з атестації (ПМК) – 40 балів.

Модуль1
	Поточне тестування та самостійна робота
	ІДРС
	ПМК
(підсумковий модульний контроль)
	Сума
(залік)


	Змістовий модуль 1
	Змістовий модуль 2
	
	
	

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	Т6
	
	
	

	9
	9
	9
	9
	9
	9
	
	
	

	54
	6
	
	

	60
	40
	100


Примітка: Т1..Т2 – теми практичних; ПМК – підсумковий модульний контроль
Максимальна кількість балів, яку може набрати здобувач на одному практичному занятті при вивченні модуля – 9 балів.
«5» - 9 балів,
«4» - 7-8 балів,
«3» -  6 балів,
«2» -  і менше балів.
Мінімальна кількість балів, яку повинен набрати здобувач для допуску до підсумкового модульного контролю – 36 балів.

Оцінювання здобувача відбувається згідно з «Положення про організацію освітнього процесу»
	Оцінка національна
	Оцінка ECTS
	Визначення оцінки ECTS
	Рейтинг здобувача, бали

	Відмінно
	А
	ВІДМІННО – відмінне виконання лише з незначною кількістю помилок
	90 – 100

	Добре
	В
	ДУЖЕ ДОБРЕ – вище середнього рівня з кількома помилками
	82-89

	
	С
	ДОБРЕ - в загальному правильна робота з певною кількістю грубих помилок
	74-81

	Задовільно
	D
	ЗАДОВІЛЬНО – непогано, але зі значною кількістю недоліків
	64-73

	
	Е
	ДОСТАТНЬО – виконання задовольняє мінімальні критерії
	60-63

	Незадовільно
	FX
	НЕЗАДОВІЛЬНО – потрібно працювати перед тим, як отримати залік (позитивну оцінку)
	35-59

	
	F
	НЕЗАДОВІЛЬНО – необхідна серйозна подальша робота
	0-34


10. Політика освітнього компонента
Політика щодо академічної доброчесності. 
Політика освітнього компонента ґрунтується на засадах академічної доброчесності (сукупності етичних принципів та визначених законом правил, якими мають керуватися учасники освітнього процесу під час навчання) та визначається системою вимог, які викладач ставить до здобувача у вивченні освітнього компонента (недопущення академічного плагіату, списування, самоплагіат, фабрикація, фальсифікація, обман, хабарництво, необ’єктивне оцінювання, заборона використання додаткових джерел інформації, інтернет ресурсів без вказівки на джерело, використане під час виконання завдання тощо). З метою запобігання, виявлення та протидії академічного плагіату в наукових та навчальних працях викладачів, науково-педагогічних працівників інституту та здобувачів в закладі розроблено «Положення про систему запобігання та виявлення академічного плагіату у наукових і навчальних працях працівників та здобувачів Житомирського медичного інституту Житомирської обласної ради». За порушення академічної доброчесності здобувачі освіти можуть бути притягнені до відповідальності: повторне проходження оцінювання (контрольна робота, іспит, залік тощо); повторне проходження відповідного освітнього компонента освітньої програми; відрахування із закладу освіти (крім осіб, які здобувають загальну середню освіту); позбавлення академічної стипендії.
Політика щодо відвідування.
Політика щодо відвідування усіх форм занять регламентується «Положенням про організацію освітнього процесу у Житомирському медичному інституті ЖОР». Здобувач зобов’язаний виконувати правила внутрішнього розпорядку інституту та відвідувати навчальні заняття згідно з розкладом, дотримуватися етичних норм поведінки. Присутність на занятті є обов’язковим компонентом оцінювання.
Політика щодо перескладання.
Порядок відпрацювання пропущених занять з поважних та без поважних причин здобувача вищої освіти інституту регламентується «Положенням про порядок відпрацювання здобувача освіти Житомирського медичного інституту Житомирської обласної ради пропущених лекційних, практичних, лабораторних та семінарських занять». 
Політика щодо дедлайнів.
Здобувач освіти зобов’язані дотримуватися термінів, передбачених вивченням освітнього компонента і визначених для виконання усіх видів робіт.
Політика щодо апеляції
У випадку конфліктної ситуації під час проведення контрольних заходів або за їх результатами, здобувач освіти має право подати апеляцію згідно з «Положенням про апеляцію результатів контрольних заходів знань здобувачами вищої освіти ЖМІ ЖОР» http://www.zhim.org.ua/images/info/pol_apel_rezult.pdf. Заява подається особисто в день оголошення результатів контрольного заходу начальнику навчально-методичного відділу інституту, реєструється, і передається проректору з навчальної роботи та розглядається на засіданні апеляційної комісії не пізніше наступного робочого дня після її подання. Здобувач має право бути присутнім на засіданні апеляційної комісії. При письмовому контрольному заході члени апеляційної комісії, керуючись критеріями оцінювання, з цього освітнього компонента, детально вивчають та аналізують письмові матеріали контрольного заходу. Повторне чи додаткове опитування здобувача апеляційною комісією заборонено. Результати апеляції оголошуються здобувачу відразу після закінчення розгляду його роботи, про що здобувач особисто робить відповідний запис у протоколі засідання апеляційної комісії. Центром експертизи та моніторингу якості освітньої діяльності інституту проводяться моніторингові дослідження щодо обізнаності здобувачів вищої освіти з порядком оскарження процедури та результатів проведення контрольних заходів. http://www.zhim.org.ua/centr_ekspert_yakosti_osv.php. За час навчання здобувачами освіти за окресленою ОП процедури оскарження проведення контрольних заходів, або їх результатів не застосовувались.
Політика щодо конфліктних ситуацій.
В інституті визначено чіткі механізми та процедури врегулювання конфліктних ситуацій, пов’язаних з корупцією, дискримінацією, сексуальними домаганнями та ін. Упроваджено ефективну систему запобігання та виявлення корупції, вживаються заходи, спрямовані на підвищення доброчесності працівників і здобувачів освіти інституту, дотримання правил етичної поведінки, створення додаткових запобіжників вчиненню корупційних дій і пов’язаних із корупцією правопорушень. Рішенням Вченої ради затверджено: Антикорупційну програму http://www.zhim.org.ua/images/info/antikoruption.pdf, «Положення про комісію з оцінки корупційних ризиків», http://www.zhim.org.ua/images/info/pol_komisiya_korupcii.pdf, План заходів з виконання антикорупційної програми відповідно до Закону України «Про запобігання корупції http://www.zhim.org.ua/images/info/plan_zahodiv_korupciya.pdf, яким передбачено проведення інститутом антикорупційних заходів під час здійснення своїх статутних завдань. У своїй діяльності працівники інституту керуються посадовими інструкціями та нормами чинного законодавства України, працівникам забороняється порушувати вимоги посадових наказів, розпоряджень та регламентів інституту, а також вимог антикорупційного та іншого законодавства України. Проводиться анонімне анкетування з окреслених питань https://docs.google.com/forms/d/1MNw9ErhWXUr1q94IWOpo2mGlhfVlPJ4RJ1RDc5JGjoM/viewform?edit_requested=true, моніторинг можливих корупційних ризиків та вивчаються шляхи їх усунення. Інститут забезпечує політику безпечного освітнього простору для всіх суб’єктів освітнього процесу, який передбачає впровадження в систему освіти технології вирішення конфліктів шляхом співробітництва. Здобувачі ознайомлені з нормативними документами, механізмами та процедурою врегулювання конфліктних ситуацій, пов’язаних з корупцією, дискримінацією, сексуальними домаганнями та ін. 
Для вирішення питань, пов’язаних із запобіганням будь-яких форм дискримінації, зокрема і за ознаками статі, в інституті діє «Телефон Довіри», (0412-46-19-62) звернувшись за яким, здобувачі освіти мають можливість отримати анонімну, екстрену, безкоштовну, кваліфіковану допомогу, викладачі і співробітники інституту, що переживають кризові ситуації й потребують додаткової інформації з різних питань, а також для профілактики й попередження у молоді девіантної, суїцидальної поведінки. Створена «Скринька довіри», до якої анонімно можуть звертатись здобувачі: залишати там свої скарги чи пропозиції. Також у закладі розроблено План заходiв щодо попередження мобiнгових/булiнгових тенденцiй у Житомирському медичному iнституті ЖОР https://www.zhim.org.ua/images/info/polozh_buling.pdf, «Положення про політику запобігання, попередження та боротьби з сексуальними домаганнями і дискримінацією» http://www.zhim.org.ua/images/info/pol_seks_domag.pdf, працює практичний психолог. За час реалізації ОП звернень, пов’язаних із сексуальними домаганнями, дискримінацією та корупцією не було.
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OcHoBn 3aKorosaBcTBa Yipaitu mpo OXOpOHY 3/10poB’st: 3akon Ykpainu (2801-12).

Oxopona npai Ta Gesneka KHTTEMATBHOCTI MeIHYHIX npauiBHAKiB: miapyy. s mex. BH3 I-111 PiB. aKkpeA. — 3-Te BHI., mepepod. i jo.
Jomymeno MO3 / H.M. Kacesuy, K.I. IIlanosas. — K., 2013.-264 c.

Oxopona mpaui y ramysi. mas4. moci6. s CTYACHTIB CIeWialbHOCTeH ryMaHiTapHOro npodimo. / O.I'. Jlesyenxo, JI.B. 3epxkasos, O.I
Tonykapos, A.M. I'yces, O.10. Apnamos, I". B. Jlemuyk.. / 3a pen. JI.B. 3epxanosa. — K. : «OcHoay. 2014. — 384 .

Oxopona npaui [3.M. SIpemko, C.B. Tumomyx, C.B. IMucapescbka Ta in.:]; 3a pex. 3.M. Spenka. — JIpsin: JIHY imeni Ipana ®panxa, 2018. — 430
c

Ipo 3a6e3neyenns canitapHoro Ta emizemiunoro Gmaromonyyus HaceneHHs: 3akoH Vipaiun (4004-12) .

ITpo KornekTHBHI 10roBopH i yroau: 3akomH Vipaiuu (3693-13).

Ilpo 3arampHO0GOB s13K0BE JIepikaBHe colianbHe CTPaXyBaHHsI BiJl HELIACHOTO BHIAKY HA BUPOGHULTBI Ta npodeciiioro 3axsopiopanus, si
CHPHYHHHIIN BTpATy npaiiesfarHocti: 3akon Yipaiuu (1105-13).

Ipo 3atBepmkenns Texuiumoro PErNIaMenTy 3HaKiB GesnekH i 3aXuCTy 310poB's npauisaukis: [octarosa KMY BiX 25 macronaga 2009 p. Ne
1262.

ITpo 3atsepwkenns JlepxaBHux caHiTapHiX HOpM Ta mpapui «[irieHiuna KIackikanis nmpani 3a NoKa3sHAKAMH MIKiTHBOCT] Ta HeOe3neynocTi
axTopis BHpoGHIIOro cepenioBuILa, BakkocTi Ta HANpYKCHOCTi TpyoBoro npouecy: Hakas MO3 Ykpaitn 08.04.2014 No 248.

Ipo sarsepmkenns [pasun noxexuoi Gesneku B Ypaini: Hakas MBC Ykpainn 8ix 30.12.2014 Ne 1417.

ITpo 3arsepmkenns [opsky po3citiyBanns Ta o6JIiKy HElaCHHX BHITA/IKIE, npodeciiinix 3aXBoproBaHk Ta aBapiii Ha BUpoGuumTBi: [TocTanosa
KaGinery Minictpis Ykpaiuu ix 17 kitus 2019 p. Ne 337.

Ipo sarsepmkenns Bumor mozo Gesnekn ta 3aXHMCTY 3/10pOB’sl PALIBRUKIR M/l Yac POGOTH 3 eKPAHHUMH npuctposimu: Hakaz Minconmonmituku
Vkpainn ix 14.02.2018 Ne 207.

Caprom O.J[. Oxopona npaui B raysi: HaBYaIbHO-MeTO M HMH nociGruK / O.J1. Caprom, O.B. Karpymos, B.JI. ®inarosa. - ITonrasa: 2015. —
241c.

PosctinyBanus Hemachux BHIIAJIKIB, MPO(eciiinnX 3aXBOpioBaHb i aBapiii Ha BHPOGHMITBI: HaBY. noCiGHMK. 2-re BHJIaHHs, JIOMOBHEHE Ta
nepepo6iiene. / B.JI. ®ununuyk, K.H. Tkauyk, O.C. TTeunixor, O.C. laranos, J1.B. 3epranos, O.M. Kyxuiok.— K. : OcHoBa, 2016.— 304 c.

Tapaciok B. C. Oxopona npaui B MKYBabHO-NPOdinakTHyIikX 3aKazax. Besneka KHTTELANbHOCT - nizpyu. / B. C. Tapaciok. I'. b. Kyuaschka.
- K. : BCB «Meanuunar, 2011. — 488 c.

- https://dsns.gov.ua/ - odiuiiimii caiit JICHC Vkpainu.

http://www.dnop.kiev.ua - Ocpiniiiruit caiir Jlepxmpari.
https://dsp. ov.ua/mizhnarodna-orhanizatsiia-pratsi-mop/ - Ocpiiiinmii caiir Mixmapozuo opramisauii npai (MOIT).
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